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CAMARA MUNICIPAL

No caso concreto de VN Famalicdo, estdo em causa os quatro projectos que se apresentam:

E assim no ambito destas intervenc®es que surge a necessidade |
obrigatoriedade de avaliar a satisfacdo dos “beneficidrios” destas
intervencdes com as mesmas, tentando identificar as mais-valias

gue estas trouxeram a vida dos cidaddos e da comunidade.

O presente relatério pretende dar conta dos resultados alcancados

com o Estudo 1: Promocdo e Valorizacdo do Mercado Municipal.

MODELO CONCEPTUAL

No ambito do Programa Operacional NORTE 2020, varias cidades do norte, entre as quais Vila Nova de Famalicdo, estdo a
dinamizar operagdes no quadro dos PEDU — Planos Estratégicos para o Desenvolvimento Urbano que tém associadas

obrigatoriamente um indicador de satisfagcao dos cidadaos com essas intervengdes.

Estudo 1

Promogadoe
Valorizagdo do
Mercado
Municipal

Estudo 2

Reabilitagdo
do Teatro

Narciso

Famali.cdo Ferreira

O SEU LUGAR

Reab. do
Espaco Publico
e Requalif. dos
Equipamentos

do Bairro da

Cal Estudo 3
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APLICADA

INSTRUMENTO

CAMARA MUNICIPAL

MODELO METODOLOGICO

Na otica da AD&C a estratégia metodoldgica definida apresenta algumas vantagens que, na opinido da Spirituc-Investigacdo

Aplicada sdo bastante vélidas e pertinentes, nomeadamente:

do de apenas
um pro 0 de
inquiricdo

Garantia de que a
amostra é a mesma

Inquiri¢cdo a populagdo-alvo: J— Q
. Os referenciais
sobre o antes e o depois

O mesmo inquérito

. . Tesmos
serve ( 015 peric MESMOS

antes e depois Processo menos

oneroso
- %
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CAMARA MUNICIPAL

MODELO METODOLOGICO

Por indicacdo da AD&C, o processo de recolha de informagdo assentou numa metodologia de cariz quantitativo, consubstanciada

na aplicagcdo de um questionario presencial, por inquiridores credenciados e formados para o efeito.

Nos quatro processos de inquiricdo, na abordagem aos potenciais inquiridos, os inquiridores explicavam o motivo da abordagem,

identificavam se o individuo abordado era elegivel, e apds o consentimento do inquirido, aplicavam o questionario.

No estudo 1 (Mercado Municipal) foram inquiridos individuos presentes nas redondezas do local a avaliar. De forma a garantir a
maior aleatoriedade possivel ao estudo, foram abordados | convidados a participar no estudo apenas 1 em cada 3 individuos. A

aplicacdo dos questionarios durou, em média, 5 minutos. O processo de inquiricdo decorreu nos dias 19 e 26 de Novembro.
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INSTRUMENTO
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CAMARA MUNICIPAL

O instrumento de inquiricdo
utilizado foi construidos tendo por
base o modelo criado pela AD&C,
com algumas adaptagBes em fungao
da especificidade da intervencdo
levada a cabo. O questionario foi
construido de forma a que o
inquirido fosse questionado sobre o
seu grau de satisfacdo antes e apds a

intervencgao.

Apresenta-se ao lado, o questionario

aplicado ao presente estudo.

MODELO METODOLOGICO

Enuipa de inquirigio:
Entrevistador-
erificader interno:

Data deinguirigio oz

Data de verificagso:

/ J2012

Estudo1 .
GRAU DE SATISFACAO FACE AS INTERVENCOES

# i 3 guslificacio e modsmizacio do | indique o seu grau de satisTag3o face a0 espago

antes e apds 3 interveng3o (por favor, cassifique de 1 a 40, sendo que 1 significa “nada satisfeito” e 10 significa
“muito satisfeita”).

Famalicio, junto dos residentes do municipio com o cbjetivo de avaliar a satisfagSo com as
2 nivel iftimas meses. famos de contar com 2 sua participagio nesta entrevista, que NS0 Ames Depais
‘demorars mais do que 5 Oseu é e as suas = i 2 Aspeto / beleza da zona I i
© sucesso deste trabalho. Todas 25 informagbes @ opinides que nos transmitir S50 de carscter confidencial. Em momento | (™) acragBo da novos haoitanias / comercants v )
algum as mesmas sero comunicadas a entidades terceiras, EEem o ER LT EarpirCrEiA <) Impacto visual na zena envolvente v it
B e e e A i e S = O T IR s ey D el 5 o) Atratividade do espago para 3 permanéncia plblica i )
Aplicada a| r Obrigado | ") A nimagdo do espsgo piblico v et
pelasua %) Qualidads dos espagos verdes [ ]
— ] Limpzza & salubridade i )
(CARACTERIZACAQ | h| Ordensmenta = orgenizagio do esaage. v ey
o . . i| Seguranga 1 (115
_ =side no municipio de Vila Nos de Famalicio? ) Qutro. Qual? ¥ )
[5m [ o ]
= [ 3o | Agrodecar s tarminar 2. Estd satisfeito com o horério de funcionamenta do mercado?
: . — = [Sim [ =1 |
L. Hé auanto tempo reside na municipio de Vila Nova de Famalicso? & I 3. |
Ha menos de 1ano 0. | Asrodecara tarminar
Entre Oa 5. 2] Pensando nos dias diteis, qual considera que seria o horério de funcianamenta do mercada mais adequado pars
Entre O 25 suas necessidades nos dias (teis? [resposta tnica por-
10 ou mais anos O b] E 20 s3bado, qual seria o horario de funcionaments mais sdequada para a5 suss necessidadas? {resposta tnica
Nasci aqui Os por coluna)
¢ For ftimo, & pensando no domingo, qual seria o hordrio de funcionamento mais adequado para as suas
3. Costuma frequentar o Mercado Municipal? necessidades? (respasta dnioa por
[5m | =T Dis diteis Sabades Dominges
I | Ou | Agodcer a srminar Wanha [7h— 12h30) O (= O
] Harz da zimoge (12n30 - 14n30) Oa [=E O
4 Genero: Tarde (14n30—18h Oa B O
[ Masculin =TT Hora de jantar [18h30— 21030} O O« O
[ Feminina [ 5. | Woits (2130 - 0dn)] =5 =] O
5. |dade:
15-24 anos Ou
25-34 anos. jm )
35-44 anos =
45-64 anos O
*= 65 anos Os
6. Habilitagdes escolares concluidas:
A1 a0 19 ciclo snsino basica (48 clzsse / 42 2na) =
2 Ciclo ensing bsica (€2 ano) O
2 Ciclo ensing basica (32 ana) Ou
{129 ano) O
ncistura, pos-graduzgao, mestrado) O
Ensinc pas superior {doutoramento, pos-doutoramenta) O
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C. QUALIDADE

EQuIPA

CAMARA MUNICIPAL

MODELO METODOLOGICO

O controlo de qualidade constitui uma preocupacao basilar da Spirituc-Investigacdo Aplicada em qualquer processo de inquirigdo.
No caso concreto destes processos de inquiricdo, e tendo em consideracdo as caracteristicas dos mesmos, o controlo de
qualidade foi feito diariamente e através de uma agao de caracter imediato, ja que a chefe de equipa era um elemento da equipa
interna da Spirituc-Investigacao Aplicada que esteve no terreno a aplicar questionarios e assim pode ndao sé acompanhar os
inquiridores, verificando procedimentos de abordagem e corrigindo alguns erros detetados no momento, mas também adaptando
o processo de inquiricdo em fungao das dificuldades encontradas.

Para além do controlo presencial pela chefe de equipa, foi feito um controlo de qualidade telefénico adicional a 20% dos

inquéritos completos.

A Spirituc-Investigacdo Aplicada possui equipas préprias de inquiridores, com formacdo bdsica para realizacdo de estudos
presenciais junto da populagdo.

O recrutamento de inquiridores, em geral, e o recrutamento para este projecto em particular, obedeceu as seguintes directrizes:

e Nenhum inquiridor tinha menos de 20 anos;

* Os inquiridores possuem elevada capacidade de iniciativa e dinamismo;

 Os inquiridores possuem formacao basica para aplicacdo de questionarios presenciais;

e Os inquiridores tém experiéncia na realizagao de projectos similares (no minimo 3 projectos).
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ESTUDO 1: PROMOCAO E VALORIZACAO DO MERCADO MUNICIPAL

UN%%RSO O universo do presente estudo foi composto pelos residentes do concelho de Vila Nova de Famalicdo que frequentam o Mercado
m Municipal (antes e depois da remodelagdo).
\_Manene
( ) . Lo L
AMOSTRA A amostra do presente estudo foi constituida por 369 inquiridos, o que corresponde a uma margem de erro de 5% para um
intervalo de confianca de 95%. A amostra inquirida tem as seguintes caracteristicas:
——
[ ]
GENERO M C 396% HABILITAGOES o
11,9 8,4 ) - ' 4,3
[ ’
éj' [ ] H‘Z,, [ — - - m—
ﬂ 60;4% Atéao 12  29Ciclo 32 Ciclo Ensino Ensino  Ensino pds
cicloensino  ensino ensino  secundario  superior superior
basico basico basico
7,0% 15 - 24 ANOS
62,3
IDADE 15,2% 2534 anos ANTIGUIDADE NO
C 27,1
v e . 18,4% 35 - 44 ANOS ONCELHO DE 0,0 3,8 6,8 -
:a ‘ ﬂ ~ —— |
m 43,4% 45 - 64 anos V’ N ° FAMAUCAO Héd menosdel Entrela5 Entre6al0 10 ou mais Nasceu no
0 J— ano anos anos anos Concelho de V.
16,0% 65 OU MAIS ANOS @ N. Famalico
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EsTuDO 1: PROMOCAO E VALORIZA(;AO DO MERCADO MUNICIPAL

CAMARA MUNICIPAL

(GRAU DE SATISFACAO FACE AS INTERVENCOES — TOP E BOTTOM 3

Valor médio

4,0 60,2

4,6 66,4
8,9 61,3
8,7 58,5

10,0 46,4
12,7 54,8
10,8 60,2
13,8 59,6

21,1 59,9

{  ANTES

Aspeto / beleza da zona 0,3
Atracdo de novos habitantes / 14
comerciantes '
Impacto visual na zona envolvente 0,5
Atratividade do espaco para a 05
permanéncia publica ’
Animacao do espaco publico 1,1
Qualidade dos espacos verdes 4,1
Limpeza e salubridade 0,3
Ordenamento e organizagdo 43
do espaco ’
Seguranca 0,5

DepoIS >

24,9

24,1

19,8

23,3

23,0

32,2

25,2

22,8

24,4

Valor médio

74,8
74,5
79,7
76,2
75,9
63,7
74,5
72,9
75,1

Legenda:

% Bottom 3 (satisfacdode 1, 2 ou 3)
% Neutrals (satisfagdode 4, 5, 6 ou 7)
% Top 3 (satisfacdo de 8, 9 ou 10)

11‘
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ESTUDO 1: PROMOGAOQ E VALORIZACAO DO MERCADO MUNICIPAL

[NDICE GLOBAL DE SATISFACAO DOS
UTILIZADORES DO MERCADO MUNICIPAL

Nota: Escala de satisfacdode 1 a 10,
em que 1 significa “nada satisfeito”
e 10 significa “muito satisfeito”

INDICE GLOBAL DE SATISFACAO

obtido através do célculo de uma média
ponderada de todas as avaliagdes.

fndice de Satisfacdo
Antes Depois Diferenca
Média 4,72 8,21 +3,49
Minimo 1,00 2,44 +1,44
Maximo 9,00 10,00 +1,00

Ficha técnica:
Pergunta 7: Relativamente a qualificagdo e modernizagdo do Mercado Municipal, indique o seu grau de satisfagdo face ao espago antes e apds a intervencdo (por favor, classifique de 1 a 10, sendo que 1 significa “nada
% satisfeito” e 10 significa “muito satisfeito”). 12 y
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ESTUDO 1: PROMOCAO E VALORIZACAO DO MERCADO MUNICIPAL

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO MERCADO

Horario de funcionamento do mercado considerado mais adequado:

Esta satisfeito com o hordrio de 648
funcionamento do mercado?

12,2 6.0

DIAS UTEIS

L]
SI l I l Manha Hora de almogo Tarde Hora de jantar Noite
(7h—12h30) (12h30—-14h30) (14h30-18h30) (18h30-21h30)  (21h30-00h)

99,7 756

SABADOS 111 >? 5,7 5,7

Manha Hora de almogo Tarde Hora de jantar Noite
(7h—12h30) (12h30—-14h30) (14h30-18h30) (18h30-21h30)  (21h30-00h)

49,9
24,4
DOMINGOS o2 79 51
— E— .
Manha Hora de almogo Tarde Hora de jantar Noite

(7h—12h30) (12h30-14h30) (14h30-18h30) (18h30-21h30)  (21h30-00h)
Ficha técnica:
Pergunta 8: Esta satisfeito com o horario de funcionamento do mercado | Pergunta 9: a) Pensando nos dias Uteis, qual considera que seria o horario de funcionamento do mercado mais adequado para as suas necessidades
nos dias Uteis? b) E ao sdbado, qual seria o horario de funcionamento mais adequado para as suas necessidades? c¢) Por Ultimo, e pensando no domingo, qual seria o horario de funcionamento mais adequado para as suas

N necessidades? 13 4
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MAIN INSIGHTS

ESTUDO 1: PROMOCAO E VALORIZACAO DO MERCADO MUNICIPAL

1

Mais de 1/4 dos inquiridos tém pelo o ensino superior ou pds-superior. 62,3% afirmam ja ter nascido no Concelho de
V. N. Famalicdo e 27,1 % indicam residir no Concelho ha 10 ou mais anos.

2

N&o existe nenhum aspeto em que os niveis de satisfacao dos inquiridos tenham piorado apds as intervencdes levadas a cabo pela
Camara Municipal. A Segurancga é o aspeto que merece niveis de satisfacdo mais elevados antes da intervencéo, e é, por
consequéncia, o aspeto em que os niveis de satisfacdo menos cresceram apds as intervengdes.

3

O Aspeto / beleza da zona (+4,01), a Animac&o do espaco publico (+3,99) e a Atratividade do espaco para a permanéncia publica (+3,83) sdo os fatores em que os niveis
de satisfagdo mais evoluiram apds a intervencgao.

No polo oposto, para além da Seguranca, a Qualidade dos espacos verdes (+2,94), o Ordenamento e organiza¢do do espaco (+3,10) e a Limpeza e salubridade (+3,47)
foram os aspetos em que os niveis de satisfagdo tiveram o menor crescimento.

4

De uma forma global, os niveis de satisfagdo evoluiram positivamente, com um indice global de satisfagdo antes das interven¢des de 4,72 que subiu para 8,21 apds as
intervengGes (apresentando um crescimento de 3,49 pontos).

5

A esmagadora maioria dos inquiridos afirma estar satisfeita com o hordrio de funcionamento do Mercado Municipal.

Quando questionados sobre qual o horario de funcionamento que consideram mais adequado, as manhas (7:00h — 12:30h) sédo referidas por mais de metade dos
inquiridos, sendo a opcdo mais desejada. Relativamente aos dias da semana deste periodo da manhd, o sdbado é aquele que recolhe maior aprovacdo dos inquiridos

(75,6%), seguido dos dias Uteis (64,8%) e domingos (49,9%). O segundo periodo horario mais popular é o periodo da tarde (14:30h — 18:30h).
14 y
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ESTUDO 1: PROMOCAO E VALORIZACAO DO MERCADO MUNICIPAL

SUGESTOES
DURANTE OS PROCESSOS DE INQUIRICAO, OS INQUIRIDOS FORAM FAZENDO ALGUNS
COMENTARIOS E SUGESTOES DE MELHORIA, SISTEMATIZADAS ABAIXO:

Mercado Municipal:
- Tornar o mercado mais acessivel (rampas para cadeiras de rodas, rampas de acesso para os deficientes
visuais, piso adequado para os idosos, barras de seguranca nas escadas para auxiliar os idosos)
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No caso concreto de VN Famalicdo, estdo em causa os quatro projectos que se apresentam:

E assim no ambito destas intervenc®es que surge a necessidade |
obrigatoriedade de avaliar a satisfacdo dos “beneficidrios” destas
intervencdes com as mesmas, tentando identificar as mais-valias

gue estas trouxeram a vida dos cidaddos e da comunidade.

O presente relatério pretende dar conta dos resultados alcancados

com o Estudo 2: Reabilitagdao do Teatro Narciso Ferreira.

MODELO CONCEPTUAL

No ambito do Programa Operacional NORTE 2020, varias cidades do norte, entre as quais Vila Nova de Famalicdo, estdo a
dinamizar operagdes no quadro dos PEDU — Planos Estratégicos para o Desenvolvimento Urbano que tém associadas

obrigatoriamente um indicador de satisfagcao dos cidadaos com essas intervengdes.

Estudo 1

Promogadoe
Valorizagdo do
Mercado
Municipal

Estudo 2

Reabilitagdo
do Teatro

Narciso

Famalicdo =

O SEU LUGAR

Reab. do
Espaco Publico
e Requalif. dos
Equipamentos

do Bairro da

Cal Estudo 3

4
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APLICADA

INSTRUMENTO

CAMARA MUNICIPAL

MODELO METODOLOGICO

Na otica da AD&C a estratégia metodoldgica definida apresenta algumas vantagens que, na opinido da Spirituc-Investigacdo

Aplicada sdo bastante vélidas e pertinentes, nomeadamente:

do de apenas
um pro 0 de
inquiricdo

Garantia de que a
amostra é a mesma

Inquiri¢cdo a populagdo-alvo: J— Q
. Os referenciais
sobre o antes e o depois

O mesmo inquérito

. . Tesmos
serve ( 015 peric MESMOS

antes e depois Processo menos

oneroso
- %

5
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CAMARA MUNICIPAL

MODELO METODOLOGICO

Por indicacdo da AD&C, o processo de recolha de informagdo assentou numa metodologia de cariz quantitativo, consubstanciada

na aplicagcdo de um questionario presencial, por inquiridores credenciados e formados para o efeito.

Nos quatro processos de inquiricdo, na abordagem aos potenciais inquiridos, os inquiridores explicavam o motivo da abordagem,

identificavam se o individuo abordado era elegivel, e apds o consentimento do inquirido, aplicavam o questionario.

No estudo 2 (Teatro Narciso Ferreira) foram inquiridos individuos presentes nas redondezas do local a avaliar. De forma a garantir a
maior aleatoriedade possivel ao estudo, foram abordados | convidados a participar no estudo apenas 1 em cada 3 individuos. A

aplicacdo dos questionarios durou, em média, 5 minutos. Os processo de inquiricdo decorreu nos dias 19 e 26 de Novembro.
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MODELO METODOLOGICO

INSTRUMENTO

O instrumento de inquiricdo utilizado foi construido tendo por base o modelo criado pela AD&C, com algumas adapta¢des em

funcdo da especificidade da intervencdo levada a cabo. O questionario foi construido de forma a que o inquirido fosse

questionado sobre o seu grau de satisfacdo antes e apds a intervengao.

Apresenta-se abaixo o questionario aplicado ao presente estudo.

ey
Emreviszador. Datadei

7. C) Relativamente 3 qualiicagio & modernizagio do Teatro Nardso Fermeira, indious o seU grau de satisfagi face a0

scadoc interno: et dev E5paco antes & apds & Intervengaa (por favor, dlassique oe 13 10, sendo que 1 significa *nads satisteits” & 10
significa “muite satisfeita’).
tarde. - Colaboro com SPIRITUC = Ames
e e — — 2 um peta Caimara b o 3] Aspeto / beleza da 2ana D X3
mmhmmwmama avaliar a saisfagio com as intervengfes/alteragdes b) Aragho oz novos unilizadares 1
S S impacto visual na zona envalvente [0
—— mo,,,c,...;. : = : = tilidade dois) equipamenta(s) para fins IGIcos B 0
nmmemmemqmnmmd&mmhm &) Limpeza e salubridade T [T
mxmm ‘tratamento agregado dos dados. ) Ordenamento & 3o do espago 1 1
Os sendo que, 50, estard a autorizar a Spirftuc-investigagSo =) S=guranca 1501 [
Aplicadaa. i i slags = = Origado h Outro. Qual? [ [T
8. C) Emque eventos gostaria de participar / assistir no Teatro Narciso Ferreira?
I CARACTERIZAGAD Assistir a Espetaculos de Cinema 0. | [Participar em projetos de formagao .- =
Assistir 3 Espetaculos de Teatro O | [Participar em projetos de formagh conemporanea) =
1. Reside no concelho de Vila Nova de FamalicBa? Assistir a Espetaculos de Danga Contemporénea | (s [Participar em projetes de formag o cantemporinol Ohs
[Em | =D Assistir  Espetaculos O Circo Contemporaneo | b | [Participar em projetos de formagao =
[IEE3 | O | Awradecer e terminar Assistir a Espetgculos de Misica [« [Farticipar em projetos de formagdo (vio! © & Rock
Assistir a Espetéculos de Misica Pop & Rock d [Participar em projetos de formagdo
oncelho de Vils Nova de FamalicSo? Assistir 3 Espetaculos de Misica Classica = [Participar em projetos de formagao (o
Ol | Agrosecer e rerminar Assistir  Espetaculos oe Misica Tradicional O. | |Participar em pro
[n P} Assistir 3 Espetéculos ge MUsica Jazz O
Entre 6 5 10 anos a Assistir 3 Espetaculos pars 3 Infancia =1
10 ou mais anos a Assistir 3 outro tipo de espetaculo. Qual? O
Nasai 2qu =]
Estar em Palco e participar em projetos culturais (Testo}
o Csivsinziisie s el e e im0 Estar em Palco e participar em projetos culturais (Dangs contemporanes)
[Em [ 9. 1] Estar em Palco € participar em Rrojetos CUltUrais (Circo contemporineol
[r&e [ & [ agroseces e rerminer Estar em Palco & participar em projetos culturals (v
T Estar em Palco e participar em projetos :u\lura!s sica Pop & Reck)
[Wessuine T =N | Estar em Palco & pamc!par em projetos :uhura!swmu ics)
[Feminme 5. ] Estar em Palco e participar em projeros culturais (nasic Trsdicionsl)
Estar em Palco e participar em projetos culturais (Wosics s
Estar em palco £ participar em projetos culturais de outra Area. Qual?
0.
a. Exposighes Artes Visuzis Ou
o Conferéncias / Debates O
a
O- Outra Atividade. Qual? [=
Habilitagdes escolares concluidas: 9. €) Quantas vezes gostaria de ir a0 Teatro Narciso Ferreira?
iclo ensinG basico (42 Casse | 2 no) 0. 132 vezes por semana =
a 1 vez por semana O
a] 1 vez por més O
Enzing secundario ] 1vez de 3 em 3 meses O
Ensino superior (i -graduscdo, mestrado) a 1vez por ang 0
Enzing pas supsrior (doutoramento_pés doutorsmenta) u] Esporadicaments 0.
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C. QUALIDADE

EQuIPA

CAMARA MUNICIPAL

MODELO METODOLOGICO

O controlo de qualidade constitui uma preocupacao basilar da Spirituc-Investigacdo Aplicada em qualquer processo de inquirigdo.
No caso concreto destes processos de inquiricdo, e tendo em consideracdo as caracteristicas dos mesmos, o controlo de
qualidade foi feito diariamente e através de uma agao de caracter imediato, ja que a chefe de equipa era um elemento da equipa
interna da Spirituc-Investigacao Aplicada que esteve no terreno a aplicar questionarios e assim pode ndao sé acompanhar os
inquiridores, verificando procedimentos de abordagem e corrigindo alguns erros detetados no momento, mas também adaptando
o processo de inquiricdo em fungao das dificuldades encontradas.

Para além do controlo presencial pela chefe de equipa, foi feito um controlo de qualidade telefénico adicional a 20% dos

inquéritos completos.

A Spirituc-Investigacdo Aplicada possui equipas préprias de inquiridores, com formacdo bdsica para realizacdo de estudos
presenciais junto da populagdo.

O recrutamento de inquiridores, em geral, e o recrutamento para este projecto em particular, obedeceu as seguintes directrizes:

e Nenhum inquiridor tinha menos de 20 anos;

* Os inquiridores possuem elevada capacidade de iniciativa e dinamismo;

 Os inquiridores possuem formacao basica para aplicacdo de questionarios presenciais;

e Os inquiridores tém experiéncia na realizagao de projectos similares (no minimo 3 projectos).
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UNIVERSO

AMOSTRA

GENERO

&

IDADE

2

ESTUDO 2: REABILITACAO DO TEATRO NARCISO FERREIRA

O universo do presente estudo foi composto pelos residentes do concelho de Vila Nova de Famalicdo e que frequentam o Teatro

Narciso Ferreira (antes e depois da remodelagdo).

A amostra do presente estudo foi constituida por 360 inquiridos, o que corresponde a uma margem de erro de 5% para um

intervalo de confianca de 95%. A amostra inquirida tem as seguintes caracteristicas:

< 389%

1
?

61,1%
8,3% 15 - 24 ANOS
13,6% 25 - 34 ANOS
18,3% 35 - 44 ANOS
41,7% 45 - 64 ANOS

18,1% 65 OU MAIS ANOS

HABILITACOES

ANTIGUIDADE NO
CONCELHO DE
V. N. FAMALICAO

i

12,2 8,3
[ ] ——
Até ao 19 22 Ciclo
cicloensino  ensino
basico basico
0,0 3,1

Ha menosde 1 Entrelabs
ano anos

20,8 30,8 23,9

] m

39 Ciclo Ensino Ensino  Ensino pds
ensino  secundario  superior superior
basico
62,5
26,1
8,3
|
Entre6a 10 10 ou mais Nasceu no
anos anos Concelho de V.
N. Famalicdo

101
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Valor médio

CAMARA MUNICIPAL

F Famalicdo 5 |

ESTUDO 2: REABILITACAO DO TEATRO NARCISO FERREIRA

(GRAU DE SATISFACAO FACE AS INTERVENCOES — TOP E BOTTOM 3

2,2

1,7

1,9

2,5

4,1

3,9

11,7

45,6

51,4

50,3

51,4

54,2

51,1

54,7

< ANTES

Aspeto / beleza da zona 0,0
Atracdo de novos utilizadores 0,6

Impacto visual na zona envolvente 0,6

Utilidade do(s) equipamento(s)

para fins ltdicos 08
Limpeza e salubridade 0,6
Ordenamento e organizagdo 06
do espacgo ’
Seguranga 0,6

DEPOIS >

25,0

26,4

21,7

26,7

18,9

19,4

22,5

Valor médio

75,0

73,1

77,8

72,5

80,6

80,0

76,9

Legenda:

% Bottom 3 (satisfacdode 1, 2 ou 3)
% Neutrals (satisfagdode 4, 5, 6 ou 7)
% Top 3 (satisfacdo de 8, 9 ou 10)

11‘
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APLICADA CAMARA MUNICIBAL -
ESTUDO 2: REABILITACAO DO TEATRO NARCISO FERREIRA

[NDICE GLOBAL DE SATISFACAO DOS
UTILIZADORES DO TEATRO NARCISO FERREIRA

Nota: Escala de satisfacdode 1 a 10,
em que 1 significa “nada satisfeito”
e 10 significa “muito satisfeito”

INDICE GLOBAL DE SATISFACAO

obtido através do célculo de uma média
ponderada de todas as avaliagdes.

indice de Satisfacdo
Antes Depois Diferenca
Média 3,85 8,34  +4,49
Minimo 1,00 3,29 +2,29
Maximo 8,43 10,00 +1,57

Ficha técnica:
Pergunta 7: Relativamente a qualificagdo e modernizacdo do Teatro Narciso Ferreira, indique o seu grau de satisfacdo face ao espago antes e apds a intervencdo (por favor, classifique de 1 a 10, sendo que 1 significa “nada
% satisfeito” e 10 significa “muito satisfeito”). 12 y
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ASSISTIR A
ESPETACULOS

Cinema

Teatro

Musica

para a Infancia

Danca Contemporanea
Circo Contemporaneo
Musica Tradicional
Modsica Pop & Rock
Musica Cldssica

Musica Jazz

-

r

Famalicdo 5 |

= ESTUDO 2: REABILITACAO DO TEATRO NARCISO FERREIRA

EM QUE EVENTOS GOSTARIA DE PARTICIPAR/ASSISTIR
NO TEATRO NARCISO FERREIRA?

EXPOSICOES ARTES PARTICIPAR EM PROJETOS CONFERENCIAS / DEBATES ESTAR EM PALCO E PARTICIPAR
VISUAIS DE FORMACAO EM PROJETOS CULTURAIS

_ 73,2 Teatro Teatro
I

67’6 | ‘! Modsica Tradicional O O O Modsica Tradicional

Musica - 216 f | MuUsica - 211
 :/o ’ ’
B :0: Danga contemporanea . 11,2 Musica Classica - 15,8
- 27,9 Musica Classica l 8,2 Dancga contemporanea I 7,9
27,1

- ’ Circo contemporaneo I 6,7 Circo contemporaneo I 7,0
B 134
- 6 Musica Pop & Rock I 4,5 Musica Pop & Rock I 3,5
B os Fado ‘ 0,7 Musica Jazz I 2,6

13‘
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ESTUDO 2: REABILITACAO DO TEATRO NARCISO FERREIRA

QUANTAS VEZES GOSTARIA DE IR AO TEATRO NARCISO FERREIRA?

53,6
29,7
v T
, 1,1 1,4
I
1a2vezes porsemana 1vez porsemana 1 vez por més 1 vez de 3 em 3 meses 1 vez por ano Esporadicamente
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MAIN INSIGHTS

APLICADA CAMARA MUNICIPAL

ESTUDO 2: REABILITACAO DO TEATRO NARCISO FERREIRA

1

Mais de 1/4 dos inquiridos tem pelo menos o ensino superior ou pds-superior. 62,5% afirmam ja ter nascido no
Concelho de V. N. Famalicdo e 26,1 % indicam residir no Concelho hd 10 ou mais anos.

2

Ndo existe nenhum aspeto em que os niveis de satisfacdo dos inquiridos tenham piorado apds as intervencgdes levadas a cabo pela
Camara Municipal. A Seguranga é o aspeto que merece niveis de satisfagao mais elevados antes da intervencao, e é, por
consequéncia, o aspeto em que os niveis de satisfacdo menos cresceram apds as intervengdes.

3

O Impacto visual na zona envolvente (+4,72), o Ordenamento e organizacdo do espaco (+4,67) e o Aspeto / beleza da zona (+4,65) sdo os fatores em que os niveis de
satisfacdo mais evoluiram apos a intervencgao.

E de salientar que todos os fatores registaram um crescimento muito positivos no que diz respeito aos niveis de satisfacdo antes e depois das intervencdes. Apesar da
evolucdo positiva global, para além da Seguranga, a Limpeza e salubridade (+4,47), a Utilidade do(s) equipamento(s) para fins Iidicos (+4,51) e a Atragdo de novos
utilizadores (+4,56) foram os aspetos em que os niveis de satisfagdo tiveram o menor crescimento.

4

De uma forma global, os niveis de satisfacdo evoluiram positivamente, com um indice global de satisfacdo antes das intervengdes de 3,85 que subiu para 8,34 apds as
intervencgdes (apresentando um crescimento de 4,49 pontos). Face as 4 intervencdes realizadas, a reabilitacdo do Teatro Narciso Ferreira é aquela que deu origem ao
maior crescimento dos niveis de satisfacdo.

5

Praticamente todos os inquiridos pretendem frequentar o Teatro Narciso Ferreira para assistir a Espetdculos (principalmente Cinema, Teatro e Mdusica).
Aproximadamente metade gostaria de visitar Exposicdes Artes Visuais. Participar em projetos de formacdo e estar em palco e participar em projetos culturais é de
interesse para 37,2% e 31,7% dos inquiridos, respetivamente, nomeadamente em iniciativas nas dreas do teatro e de musica tradicional.

Mais de metade dos inquiridos gostaria de visitar o teatro uma vez por més e mais 2/3 dos inquiridos (67,8%) pelo menos 1 vez por més.
15‘
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ESTUDO 2: REABILITACAO DO TEATRO NARCISO FERREIRA
SUGESTOES

DURANTE OS PROCESSOS DE INQUIRIGAQ, OS INQUIRIDOS FORAM FAZENDO ALGUNS
COMENTARIOS E SUGESTOES DE MELHORIA, SISTEMATIZADAS ABAIXO:

Teatro Narciso Ferreira:

- Melhorar a divulgacdo dos eventos e respetivos horarios junto da populacao
- Falta de lugares de estacionamento

- Edificio dos bombeiros degradado mesmo em frente ao teatro

- Existe a nocao de que parte dos eventos funcionam apenas por convite prévio e que nao estdo ao
alcance de todos os moradores

- Gostariam que houvesse espetaculos semanais

16‘
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CAMARA MUNICIPAL

No caso concreto de VN Famalicdo, estdo em causa os quatro projectos que se apresentam:

E assim no ambito destas intervenc®es que surge a necessidade |
obrigatoriedade de avaliar a satisfacdo dos “beneficidrios” destas
intervencdes com as mesmas, tentando identificar as mais-valias

gue estas trouxeram a vida dos cidaddos e da comunidade.

O presente relatério pretende dar conta dos resultados alcancados
com o Estudo 3: Reabilitagdao do Espago Publico e Requalificagdo dos

Equipamentos do Bairro da Cal.

MODELO CONCEPTUAL

No ambito do Programa Operacional NORTE 2020, varias cidades do norte, entre as quais Vila Nova de Famalicdo, estdo a
dinamizar operagdes no quadro dos PEDU — Planos Estratégicos para o Desenvolvimento Urbano que tém associadas

obrigatoriamente um indicador de satisfagcao dos cidadaos com essas intervengdes.

Estudo 1

Promogadoe
Valorizagdo do
Mercado
Municipal

Estudo 2

Reabilitagdo
do Teatro

Narciso

Famalicdo =

O SEU LUGAR

Reab. do
Espaco Publico
e Requalif. dos
Equipamentos

do Bairro da

Cal Estudo 3

4
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APLICADA

INSTRUMENTO

CAMARA MUNICIPAL

MODELO METODOLOGICO

Na otica da AD&C a estratégia metodoldgica definida apresenta algumas vantagens que, na opinido da Spirituc-Investigacdo

Aplicada sdo bastante vélidas e pertinentes, nomeadamente:

do de apenas
um pro 0 de
inquiricdo

Garantia de que a
amostra é a mesma

Inquiri¢cdo a populagdo-alvo: J— Q
. Os referenciais
sobre o antes e o depois

O mesmo inquérito

. . Tesmos
serve ( 015 peric MESMOS

antes e depois Processo menos

oneroso
- %

5
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APLICADA CAMARA MUNICIPAL

MODELO METODOLOGICO

Por indicacdo da AD&C, o processo de recolha de informagdo assentou numa metodologia de cariz quantitativo, consubstanciada

na aplicagcdo de um questionario presencial, por inquiridores credenciados e formados para o efeito.

Nos quatro processos de inquiricdo, na abordagem aos potenciais inquiridos, os inquiridores explicavam o motivo da abordagem,

identificavam se o individuo abordado era elegivel, e apds o consentimento do inquirido, aplicavam o questionario.

No caso concreto do Estudo 3 (Bairro da Cal), o processo de inquiricdo teve por base uma listagem com a indicacdo dos
moradores, disponibilizada pela Camara Municipal, e foi operacionalizado com uma equipa de trés inquiridores durante dois dias,
com uma aplicacdo presencial, porta a porta. Foram abordadas 53 habitacGes e em média, em cada habitacdo houve 2 respostas.
Houve trés habitacdes onde nunca foi possivel encontrar ninguém e houve duas habituacdes onde recusaram a participacdo no
estudo. A duracdo média de aplicacdo do questionario foi de 10 minutos e foram sentidas algumas dificuldades por pate da
populagdo na interpretacdo de algumas perguntas e das escalas de resposta, situacdo que foi contornada pela equipa de

inquiricdo que tentou, sempre que possivel simplificar a linguagem, dar exemplos praticos dos indicadores em analise, etc.
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INSTRUMENTO

questionado sobre o seu grau de satisfacdo antes e apds a intervengao.

De seguida, apresenta-se o questionario aplicado ao presente estudo.

Equipa de inguirigdo:
jistador: Data deinguiricio: j__ J2022
Datadeverificagio:___{__/2022

Verificader intemo:

Estudo 3
GRAU DE SATISFACAO FACE AS INTERVENCAO{OES)

Bom dia/Boa tarde. O & . Colaboro com a emprasa SPIRITUC - Investigagio Aplicada,
<com sede em Lisboa. Estamos, neste momento, a desenvalver um estudo promovido pels Cimara Municipal de Famalicio, junto dos
residentes do municipic com o objetive de avaliar a satisfagdo com as mu-vmws,'anemwes implementadas a nivel urbano nos
iiltimos meses. Gostariamos de contar com a sua participagdo nesta entrevista, que nio demorard mais do que § minutos. O seu
contributa & fundamental e as suas respostas parao Todas as i

opinies que nos transmitir sdo de carsceer confidencial. Em Sare algum as mesmas serio comunicadas a entidades terceiras,
procedendo-se sempre a um tratamento agregado dos dados. Os dados ser3o ratados de forma agregada sendo que, com a sua
participacio, estard 3 autorizar 3 Spirituc-lnvestigacSo Aplicada a proceder 3o tratamento dos seus dados pessaais, 3o abrigo da
legislagio europeia de Protec3o de Dados. Obri

6. Relativamente a requalificacio e modemizacdo do espaco, eguipamentos e ambiente urbane, do Bairro da Cal,
indique o seu grau de satisfacio com cada um dos @sRECLOS Seguintes, antes e apds a intervende (por favor,

classifique de 1 a 10, sendo que 1 significa “nada satisfeito” e 10 significa “muito satisfeito”). (resposta numeérica)

- Antes
CARACTERIZACAO
=) Asp=to,/ baleza da zona i
1. Género (resposta tnica): b) Impacte visual na zona envolventa 1-40)
[ Masculine [ o ] c) Atratividade do espago para a permanncia plblica W
| Feminine |- :|| Utilidade dals| equipementols) para fins lidices 140
lidzgs dals) squipame: gara fins desportives -0
2. Idade (resposta dinica): f) Qualidade dos espagos verdes v
15-24 anos O mp=za & salubridade 10
25-34 anos O 2namento & organizaglo do espago v
35-44 anos O Segurangs 140
45-64 anos O
>= 65 anos O
R des escolares concluidas :
At a0 12 ciclo ensino basico (4 classe / 4% ano) Ow
22 Ciclo ensino basico (62 ano) Ow
32 Ciclo ensino basica (52 ano) O
Ensino secundario {12 ano) O
Ensino superior (licenciatura, ps-graduagio, mestrado} =
Ensino pos superior {doutoramento, pos-dout [= )

4 Reside na urbanizagho social da CAL? [resposta dnica)
[5im [ o ]

IS [ Ou |aeradecer e veeminer

5. Hd quanto tempo reside na urbanizacio da CAL? (resposta tnica)

Ha menos de 1 ano O Agradecer e terminar
Entre 1a5 anos O
Entre 62 10 anos O
10 ou mais anos O
Masci aqui O

MODELO METODOLOGICO

O instrumento de inquiricdo utilizado foi construido tendo por base o modelo criado pela AD&C, com algumas adapta¢des em

funcdo da especificidade da intervencdo levada a cabo. O questionario foi construido de forma a que o inquirido fosse

Estudo 3

REABILITACAQ DO ESPACO PUBLICO E REQUALIFICACAD DOS EQUIPAMENTOS DO BAIRRO DA CAL

i Re\alwamem:e & habitacdo, indique o seu grau de satisfagio com cada um dos 35Pacras, antes eapésa |ntewem;ao

de 1 10, sendo que 1 significa “nada satisfeite” e 10 significa “muito satisfeita”).

Ames Depois:

| Problemas de humidads

T

nforto Térmico {Temperstura sentida)

i

<) Seguranca

o

d] Aspeto exerior

L3
L
L
L

i

B. Asinfraestruturas de depdsito de lixo, cor

&s necessidades dos habitantes do bairro? (resposta nica)

[ 5im |

O

| Néo |

O ]

9. Considera a manutengio dos espagos piblicos

(resposta tinica)

[ 5im [

[n

| N&o |

[ ]

10. Para terminar, gostaria que me desse algumas sugestdes, sobre o tipo de atividades que pensa que poderdo ser
realizadas nos novos espagos piblicos e quais as aghes que considera necessarias para um melhor aproveitacio e
preservacio desses mesmos espacos: (resposta aberta, anotar detalhadamente resposta do inquirido)
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MODELO METODOLOGICO

C. QU:ALIDADE O controlo de qualidade constitui uma preocupacao basilar da Spirituc-Investigacdo Aplicada em qualquer processo de inquirigdo.

No caso concreto destes processos de inquiricdo, e tendo em consideracdo as caracteristicas dos mesmos, o controlo de
qualidade foi feito diariamente e através de uma agao de caracter imediato, ja que a chefe de equipa era um elemento da equipa
interna da Spirituc-Investigacao Aplicada que esteve no terreno a aplicar questionarios e assim pode ndao sé acompanhar os
inquiridores, verificando procedimentos de abordagem e corrigindo alguns erros detetados no momento, mas também adaptando

o processo de inquiricdo em fungao das dificuldades encontradas.

A Spirituc-Investigacdo Aplicada possui equipas préprias de inquiridores, com formacdo bdasica para realizacdo de estudos

presenciais junto da populagdo.

EQuIPA

O recrutamento de inquiridores, em geral, e o recrutamento para este projecto em particular, obedeceu as seguintes directrizes:

e Nenhum inquiridor tinha menos de 20 anos;

* Os inquiridores possuem elevada capacidade de iniciativa e dinamismo;
 Os inquiridores possuem formacao basica para aplicacdo de questionarios presenciais;

e Os inquiridores tém experiéncia na realizagao de projectos similares (no minimo 3 projectos).
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APL|CADA CAMARA MUNICIPAL ~ 7 ~
ESTUDO 3: REABILITACAO DO ESPACO PUBLICO E REQUALIFICACAO
DOS EQUIPAMENTOS DO BAIRRO DA CAL

UN%;RSO O universo do presente estudo foi composto pelos residentes do Bairro da Cal, que se tratavam, aproximadamente de 139
mm individuos.
\__nenae
AMOSTRA A amostra do presente estudo foi constituida por 101 inquiridos, o que corresponde a uma margem de erro de 5% para um
intervalo de confianga de 95%. A amostra inquirida é constituida exclusivamente por residentes no Bairro da Cal ha mais de um
\. y, ano, com as seguintes caracteristicas:

GENERO

] 57,4
R a75% HABILITACOES l -
o 11,9
éj ® ,n/':' - — 3,0 0,0 0,0
ﬁ 52,5% Atéao 12  2°Ciclo 32 Ciclo Ensino Ensino  Ensino pds

cicloensino  ensino ensino  secundario  superior superior
basico basico basico

17,8% 15 - 24 ANOS

IDADE 26,7% 25 - 34 Anos ANTIGUIDADE 60,4
17,8% 35 - 44 ANOS NO B_A|RRO

e O [ 4
'Zl w m 29,7% 45 - 64 ANOS E 0,0 3.0 3.0 .

Ha menosde 1 Entrelabs Entre 6a 10 10 ou mais Nasceu no
ano anos anos anos bairro

33,7

7,9% 65 OU MAIS ANOS
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ESTUDO 3: REABILITACAO DO ESPACO PUBLICO E REQUALIFICACAO
DOS EQUIPAMENTOS DO BAIRRO DA CAL

CAMARA MUNICIPAL

(GRAU DE SATISFACAO FACE AS INTERVENCOES — TOP E BOTTOM 3

< ANTES

Valor meédio
30 287
4,0 30,7
1,0 36,6
2,0 38,6
4,0 48,5
1,0 39,6
2,0 37,6
6,9 44,6

56,4 24,8

Aspeto / beleza da zona

Impacto visual na zona envolvente

Atratividade do espaco para a
permanéncia publica

Utilidade do(s) equipamento(s) para fins
|Udicos

Utilidade do(s) equipamento(s) para fins
desportivos

Qualidade dos espacos verdes

Limpeza e salubridade

Ordenamento e organizacdo do espaco

Seguranga

DePOIS >

Valor médio
20,8 57,4
26,7 50,5
41,6 34,7
37,6 22,8
41,6 32,7
39,6 38,6
37,6 9,9
39,6 37,6
23,8 59,4
Legenda:

% Bottom 3 (satisfacdode 1, 2 ou 3)
% Neutrals (satisfagdode 4, 5, 6 ou 7)
% Top 3 (satisfacdo de 8, 9 ou 10)

11‘
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ESTUDO 3: REABILITACAO DO ESPACO PUBLICO E REQUALIFICACAO
DOS EQUIPAMENTOS DO BAIRRO DA CAL

GRAU DE SATISFACAO COM A REABILITACAO DO ESPACO PUBLICO E
REQUALIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS DO BAIRRO DA CAL

{  ANTES DepoIS >

Valor médio Valor médio
59 17,8 Problemas de humidade 23,8 34,7
40 40,6 Conforto Térmico 36,6 50,5
(Temperatura sentida)
48,5 28,7 Segur‘anga 30,7 57,4
2,0 26,7 Aspeto exterior 26,7 294

Legenda:

% Bottom 3 (satisfacdode 1, 2 ou 3)
% Neutrals (satisfagdode 4, 5, 6 ou 7)
% Top 3 (satisfagdo de 8, 9 ou 10)
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ESTUDO 3: REABlLITA(;AO DO ESPACO PUBLICO E REQUALlFICACAO
DOS EQUIPAMENTOS DO BAIRRO DA CAL

[NDICE GLOBAL DE SATISFACAO DOS MIORADORES DO BAIRRO DA CAL

Nota: Escala de satisfacdode 1 a 10,
em que 1 significa “nada satisfeito”
e 10 significa “muito satisfeito”

Nota 2: O Indice Global de Satisfagdo é IIND|CE GLOBAL DE SAT'SFAC/E\O

obtido através do célculo de uma média
ponderada de todas as avaliagdes.

indice de Satisfacdo
Antes Depois Diferenca
Média 3,47 6,07 +2,60
Minimo 1,00 1,00
Maximo 6,23 9,54 +3,31

Ficha técnica:
Pergunta 7 - Relativamente a habitagdo, indique o seu grau de satisfagdo com cada um dos aspectos, antes e apos a intervengao (classifique de 1 a 10, sendo que 1 significa “nada satisfeito” e 10 significa “muito satisfeito”).

| 13,
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ESTUDO 3: REABILITACAO DO ESPACO PUBLICO E REQUALIFICACAO
DOS EQUIPAMENTOS DO BAIRRO DA CAL

GRAU DE SATISFACAO COM A REABILITACAO DO ESPACO PUBLICO E
REQUALIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS DO BAIRRO DA CAL

Considera a manutencdo dos espacos
publicos adequada?

As infraestruturas de depdsito de lixo,
correspondem as necessidades dos
habitantes do bairro?

mSim W N3o

mSim EMN3o
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ESTUDO 3: REABILITACAO DO ESPACO PUBLICO E REQUALIFICACAO
DOS EQUIPAMENTOS DO BAIRRO DA CAL

BAIRRO DA CAL: SUGESTOES DOS MORADORES

CAMARA MUNICIPAL

366 347

. . 14,9 12,9 12,9 10,9 8,9 6,9 6,9 5,9
B E O O s -

Parque infantil Melhor e mais Mais Mais espago para  Arranjar as
frequente contentores/ a prética de balizas/ relva
limpezadas  caixotes de lixo desporto (p. ex. sintética para o
ruas nas ruas maquinas, cesto campo de futebol

3,0%
3,0%
3,0%
3,0%
3,0%
2,0%
2,0%
2,0%
2,0%

de basquetebol,
piscina, jogo da
malha)

Insatisfagdo com o novo chdo

Fiscalizagdo do barulho (principalmente noturno)

Nomeagdo de um responsavel pela fiscalizagdo/monitorizacdo (p.ex. da limpeza)
Aparar/limpar ervas daninhas e silvas

Arranjar/melhorar o piso

Presenga de um assistente social permanente para resolver situagoes pendentes da obra
Paredes e chdo dificeis de limpar (criangas riscam paredes e éleo dos carros no piso)
Insatisfagdo com os bancos de cimento

As casas parecem que ndo estdo acabadas

Ficha técnica:
Pergunta 10: Para terminar, gostaria que me desse algumas sugestdes, sobre o tipo de atividades que pensa que poderdo ser realizadas nos novos espagos publicos e quais as
aproveitacdo e preservagdo desses mesmos espagos:

6,9%

Existéncia de um  Zona de lazer Existéncia de Existéncia de Melhorias no
saldo de festas/ pouco utilizada ~ mais espacos  ratos e baratas interior das casas

NAO TEM SUGESTOES
ADICIONAIS A FAZER

5,0 4,0 4,0

Casa/ depdsito  Gradeamento  Recolha de lixo
dolixosujoe pertodaestrada mais frequente

com mau cheiro para seguranga

reuniGes devido a falta de verdes/ érvores (devido ao lixo (isolamento
sombras e nasruase  contra humidade,
infraestruturas alteracdes no calor)
(bancos, mesas e saneamento)

churrasco

insufientes)
2,0% Falta de seguranga das caixas de correio (criangas conseguem retirar correspondéncia) 1,0%
1,0% Reunido com o presidente para resolver alguns problemas 1,0%
1,0% Existéncia de gradeamento para ndo deixar entrar carros 1,0%
1,0% Cheiro desagradavel dos canos 1,0%
1,0% Os camibes do lixo deviam recolher os colchdes que se encontram na via publica 1,0%
1,0% Materiais usados sdo de fraca qualidade 1,0%
1,0% A correspondéncia fica molhada nos dias de chuva 1,0%
1,0% Falta de espago para uma ambulancia entrar no bairro 1,0%
1,0% As portas ficaram mais pequenas (ndo acessivel a cadeira de rodas)

das pessoas/
criangas

Falta de agua potavel

Melhor iluminagdo

Criagdo de uma pré-escola

Criacdo de uma passadeira para os pedes

Policiamento mais frequente

Instalagdo de lombas na estada junto ao bairro

Passeios no estacionamento muito altos, danifica os carros
Aproveitar os terrenos para construir moradias

acdes que considera necessarias para um melhor

15‘



- Splrll-u INVESTIGAGAO g F FamalicGo m

APLICADA
APLICADA CAMARA MUNICIPAL

BAIRRO DA CAL: SUGESTOES DOS MORADORES

Se as pessoas pusessem o lixo na casa do lixo e néo atirassem os papéis para o chéo e limpassem os
espagos a porta delas o bairro era mais limpo.
Ficou pior porque séio muitas baratas que néo sabemos de onde vém.

As criangas brincavam na rua, agora ndo podem porque os carros tém que passar por aqui.
Antes havia uma boa churrasqueira, com uma boa mesa e as drvores que faziam sombras, andaram
a cortar as drvores todas.

A Unica coisa foi que mudaram os telhados e jd néo chove porque ficou tudo muito mal feito e feio.

Falta parque para as criangas brincarem um saléo

Deviam ter caixotes de lixo nas ruas para ver se as pessoas e as criangas néo atiravam lixo para o . . o ;
convivio, piso de relva sintética e balizas.

chdo.

Pdem o lixo a frente das caixas do correio, as caixas ndo tém seguranga e as criangas péem Id as
mdos e depois tiram as cartas e andam a brincar com elas na rua, arrastam os sacos pelo chéo e fica
o chdo cheio de gordura.

Aquele chdo que puseram na rua é muito feio e parece mais alcatro que outra coisa. Preferia os

paralelos que tinha antes. O campo de futebol ndo tem baliza, as caixas do lixo

Ficou melhor porque arranjaram os tetos e deitaram abaixo as barracas, mas ainda falta muita esta? muito sujas € cheiram ma/, e,sta' fh.e/o d? vidros no
coisa, as casas parece que ndo estdo acabadas. chdo, as casas sujam-se muito e é dificil de limpar. As
ervas dos canteiros ndo sdo aparadas e sé criam lixo.

Falta um saldo para convivio, as familias ciganas sdo grandes e ndo temos onde fazer as festas. O campo de futebol devia ter relva
sintética e balizas. Antes ndo havia tantas baratas, agora hd muito mais, penso que é do saneamento. Devia ser nomeado um
responsdvel pelo bairro para tomar conta e ndo deixar que algumas coisas acontecessem, como deitarem lixo para a rua.

16
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APLICADA CAMARA MUNICIPAL - . -
ESTUDO 3: REABILITACAO DO ESPACO PUBLICO E REQUALIFICACAO
MAIN INSIGHTS DOS EQUIPAMENTOS DO BAIRRO DA CAL

1

Mais de metade dos habitantes do Bairro da Cal tém habilitagdes até ao 12 ciclo do ensino
bésico e 94,1% habitam no bairro hd 10 ou mais anos. % dos inquiridos nasceu no bairro,

2

Ndo existe nenhum aspeto em que os niveis de satisfacdo dos moradores do Bairro da Cal tenham piorado apds as
intervengdes levadas a cabo pela Camara Municipal. A Seguranga é o aspeto que merece niveis de satisfagdo mais elevados,
antes e depois da intervencao, e é, por consequéncia, o aspeto em que os niveis de satisfagdo menos cresceram apods as
intervencdes.

3

O Aspeto exterior (+4,67), o Aspeto/beleza da zona (+4,01) e o Conforto Térmico (Temperatura sentida) (+3,83) sdo os fatores em que os niveis de satisfacado
mais evoluiram apos a intervencao.

Por outro lado, e para além da Seguranca, a Limpeza e salubridade (+0,85), a Utilidade do(s) equipamento(s) para fins ludicos (+1,89) e a Utilidade do(s)
equipamento(s) para fins desportivos (+2,15) foram os aspetos em que os niveis de satisfacdo tiveram o menor crescimento.

4

De uma forma global, os niveis de satisfacdo evoluiram positivamente, com um indice global de satisfagdo antes das intervengdes de 3,47 que subiu para 6,07
apos as intervengdes (apresentando um crescimento de 2,60 pontos).

No entanto, quando questionados diretamente, 64,4% dos moradores do Bairro da Cal consideram que as infraestruturas de depdsito de lixo ndo correspondem
as necessidades do bairro e 76,2% consideram que a manutengado dos espagos publicos ndo é adequada.

5

Quase todos os moradores tém sugestées de melhoria a fazer, sendo que as mais referidas dizem respeito a criagcdo de um parque infantil (36,6%), a melhoria

. da limpeza das ruas (34,7%) e ao aumento do nimero de contentores/caixotes de lixo nas ruas (14,9%). 17
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MODELO CONCEPTUAL

No ambito do Programa Operacional NORTE 2020, varias cidades do norte, entre as quais Vila Nova de Famalicdo, estdo a

dinamizar operagdes no quadro dos PEDU — Planos Estratégicos para o Desenvolvimento Urbano que tém associadas

obrigatoriamente um indicador de satisfagcao dos cidadaos com essas intervengdes.

Estudo 1

No caso concreto de VN Famalicdo, estdo em causa os quatro projectos que se apresentam:

Promogadoe
. AL . . . Valorizacéo d
E assim no ambito destas intervencdes que surge a necessidade | R

Municipal

obrigatoriedade de avaliar a satisfacdo dos “beneficidrios” destas

intervencdes com as mesmas, tentando identificar as mais-valias

gue estas trouxeram a vida dos cidaddos e da comunidade. Estudo 2

Reabilitagdo
do Teatro

Narciso

Famali.cdo Ferreira

O SEU LUGAR

O presente relatério pretende dar conta dos resultados alcancados

com o

Reab. do
Espaco Publico
e Requalif. dos
Equipamentos

do Bairro da

Cal Estudo 3
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APLICADA

INSTRUMENTO

CAMARA MUNICIPAL

MODELO METODOLOGICO

Na otica da AD&C a estratégia metodoldgica definida apresenta algumas vantagens que, na opinido da Spirituc-Investigacdo

Aplicada sdo bastante vélidas e pertinentes, nomeadamente:

do de apenas
um pro 0 de
inquiricdo

Garantia de que a
amostra é a mesma

Inquiri¢cdo a populagdo-alvo: J— Q
. Os referenciais
sobre o antes e o depois

O mesmo inquérito

. . Tesmos
serve ( 015 peric MESMOS

antes e depois Processo menos

oneroso
- %

5
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CAMARA MUNICIPAL

MODELO METODOLOGICO

Por indicacdo da AD&C, o processo de recolha de informagdo assentou numa metodologia de cariz quantitativo, consubstanciada

na aplicagcdo de um questionario presencial, por inquiridores credenciados e formados para o efeito.

Nos quatro processos de inquiricdo, na abordagem aos potenciais inquiridos, os inquiridores explicavam o motivo da abordagem,

identificavam se o individuo abordado era elegivel, e apds o consentimento do inquirido, aplicavam o questionario.

No estudo 4 (Area Central da Cidade), foram inquiridos individuos presentes nas redondezas do local a avaliar. De forma a garantir a
maior aleatoriedade possivel ao estudo, foram abordados | convidados a participar no estudo apenas 1 em cada 3 individuos. A

aplicacdo dos questionarios durou, em média, 5 minutos. Os processo de inquiricdo decorreu nos dias 19 e 26 de Novembro.
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CAMARA MUNICIPAL

MODELO METODOLOGICO

INSTRUMENTO

O instrumento de inquiricdo utilizado foi construido tendo por base o modelo criado pela AD&C, com algumas adapta¢des em

- funcdo da especificidade da intervencdo levada a cabo. O questionario fol construido de forma a que o inquirido fosse

questionado sobre o seu grau de satisfacdo antes e apds a intervengao.

Apresenta-se abaixo o questionario aplicado no presente estudo.

Equipa de inquirigo:
Entrevistador:
warificader inema:

fBoa tarde. & - Colaboro com a empresa SPIRITUC - igragS
Aplicada, com sede em Lisboa. Estamos, neste momentn, a desenvolver um estudo promovido pela Cimara Municipal de Estudo 4
Wm]mmsmmmmnmmngauxammxmm ‘ GRAUDESAWMMIMWES
com a s entrevista, que no
demorard mais do que 5 minutos. O = € fume == =a e 7 3 gualificacic & modernizacio da Area Central da Cidade, incluindc & Praga D2 Maria & 3 Prac;.a
;"T:m ":':5:1 Todas as . Gt Fransmi d"::m Em ""7;': Mouzinho de Albuguerque I:.am:\gn Campo da Feira), indique o seu grau de satisfago face ac espago antes e 2p6s &
Os ados serS0 tratados de forma agregara sendo que, Com a Sia participagio, estar a autorizar a Spirty o intervengio [por favor, de 1210, s=ndo que 1 significa “nada satisfeito” = 10 significa “muitc satisfzito”).
—— = Obrigado Antes Depois
_ 5] Asp=to/ belera da zon= i 1o
[ CARACTERIZACAD ] b} Atrago de novos hebitantes / comercizntes L4 110y
T a0y iy
1. Reside no municipio de Vila Nava de Famalic3o? T EE
[Em [ 9. | L 110
[1E0 | On | Agrodecor o tarminar — -
2. Hé guanto tempo reside no municipic de Vila Nova de Famalicio? | Hm -1
Hé menos de 1anc. ] Agrociecor o terminar Aossslblhcade 30 edificio fespago 110y -1}
Entre 125 anos Oo } Dinzmizagio d= zona snvolvents L 2]
Entre 5 2 10 znos Oa ) Limpezs & salubridade i i
10 cu mais znos O k) Crdenamento e organizagao do espago -0 1140}
Hzsc squi o | Condighes dz s=gureng ) =)
: m] Outro. Gual? 110y -y
3. Costuma frequentar a Ares Central da Cidade?
[Em [ ou ]
[z | ] | Agraciecar & arminar
4 Génera:
[[Masculin | =T
[F= | =P
5 ldade:
15-24 znos ju )t
25 34 anos O
35-34 3nos O
25danes Oa
= 65 ancs O

6. HabilitagBes sscolares concluidas:

Até a0 12 ciclo ensino bisico (48 dasse / 42 ano)
22 Ciclo ensine basica [62 an
52 Ciclo enzing basica [92 ana)
= — -

=y [sye][=}]=]
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C. QUALIDADE

EQuIPA

CAMARA MUNICIPAL

MODELO METODOLOGICO

O controlo de qualidade constitui uma preocupacao basilar da Spirituc-Investigacdo Aplicada em qualquer processo de inquirigdo.
No caso concreto destes processos de inquiricdo, e tendo em consideracdo as caracteristicas dos mesmos, o controlo de
qualidade foi feito diariamente e através de uma agao de caracter imediato, ja que a chefe de equipa era um elemento da equipa
interna da Spirituc-Investigacao Aplicada que esteve no terreno a aplicar questionarios e assim pode ndao sé acompanhar os
inquiridores, verificando procedimentos de abordagem e corrigindo alguns erros detetados no momento, mas também adaptando
o processo de inquiricdo em fungao das dificuldades encontradas.

Para além do controlo presencial pela chefe de equipa, foi feito um controlo de qualidade telefénico adicional a 20% dos

inquéritos completos.

A Spirituc-Investigacdo Aplicada possui equipas préprias de inquiridores, com formacdo bdsica para realizacdo de estudos
presenciais junto da populagdo.

O recrutamento de inquiridores, em geral, e o recrutamento para este projecto em particular, obedeceu as seguintes directrizes:

e Nenhum inquiridor tinha menos de 20 anos;

* Os inquiridores possuem elevada capacidade de iniciativa e dinamismo;

 Os inquiridores possuem formacao basica para aplicacdo de questionarios presenciais;

e Os inquiridores tém experiéncia na realizagao de projectos similares (no minimo 3 projectos).



ESTUDO 4:
FSPACOS PUBLICOS DA AREA
CENTRAL DA CIDADE —
REABILITACAO



- Splrll'UC P ? FOMQUCCO 50 1500000000000

ESTUDO 4: ESPACOS PUBLICOS DA AREA CENTRAL DA CIDADE —

)
U NIVERSO

AMOSTRA

GENERO

&

IDADE

S

CAMARA MUNICIPAL

REABILITACAO

O universo do presente estudo foi composto pelos residentes do concelho de Vila Nova de Famalicio que frequentam a Area

Central da Cidade (antes e depois da remodelagdo).

A amostra do presente estudo foi constituida por 269 inquiridos, o que corresponde a uma margem de erro de 5% para um

intervalo de confianca de 95%. A amostra inquirida tem as seguintes caracteristicas:

C  39,6%

)
[ )
ﬂ\ 60,4%

7,0% 15 - 24 ANOS

15,2% 25 - 34 ANOS

18,4% 35 - 44 ANOS

43,4% 45 - 64 ANOS

16,0% 65 OU MAIS ANOS

HABILITACOES

ANTIGUIDADE NO
CONCELHO DE
V. N. FAMALICAO

11,9 8,4
|| —
Até ao 19 22 Ciclo
cicloensino  ensino
basico basico

0,0 3,8
Ha menosde 1 Entrelabs Entre6a 10 10 ou mais
ano anos

20,1 >/ 23,6
m B m -
39 Ciclo Ensino Ensino  Ensino pds

ensino  secundario  superior superior
basico

62,3
27,1
. N
—
Nasceu no
anos anos Concelho de V.
N. Famalicdo

101
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(GRAU DE SATISFACAO FACE AS INTERVENCOES — TOP E BOTTOM 3

Valor médio Valor médio
11,1 59,1 Aspeto / beleza da zona 1,6 32,0 66,4
9,7 64,0 Atragdo de novos habitantes / comerciantes 3,3 31,2 65,6
14,4 62,6 Impacto visual na zona envolvente 2,4 30,1 67,5
16,5 59,4 Atratividade do espago p/ permanéncia publica 3,0 27,9 69,1
16,3 55,0 Utilidade do(s) equipamento(s) p/ fins lidicos 3,3 32,8 64,0
15,7 52,3 Animacdo do espaco publico 3,0 29,8 67,2
18,2 57,7 Qualidade dos espagos verdes 7,3 37,7 55,0
14,9 62,6 Acessibilidade ao edificio / espago 6,8 29,8 63,4
15,7 60,2 Dinamizagdo da zona envolvente 3,3 29,3 67,5
18,7 59,6 Limpeza e salubridade 2,7 26,0 71,3
19,3 60,4 Ordenamento e organizagdo do espago 6,5 25,7 67,8
29,5 53,2 CondigOes de seguranca 2,7 27,1 70,2
Legenda:

% Bottom 3 (satisfacdode 1, 2 ou 3)
% Neutrals (satisfagdode 4, 5, 6 ou 7)
% Top 3 (satisfacdo de 8, 9 ou 10)

| 11,
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APLICADA CAMARA MUNICIBAL B Z
ESTUDO 4: ESPACOS PUBLICOS DA AREA CENTRAL DA CIDADE —
REABILITACAO

[NDICE GLOBAL DE SATISFACAO DOS
UTILIZADORES DA AREA CENTRAL DA CIDADE

Nota: Escala de satisfacdode 1 a 10,
em que 1 significa “nada satisfeito”
e 10 significa “muito satisfeito”

Nota 2: O Indice Global de Satisfagdo é |,N DlCE GLOBAL DE SAT'SFACAO

obtido através do célculo de uma média
ponderada de todas as avaliagdes.

indice de Satisfacdo
Antes Depois Diferenca
Média 5,31 7,82 +2,51
Minimo 2,00 1,00 -1,00
Maximo 10,00 10,00 -

Ficha técnica:
Pergunta 7: Relativamente & qualificagio e modernizacdo da Area Central da Cidade, incluindo a Praca D2 Maria e a Praca Mouzinho de Albuquerque (antigo Campo da Feira), indique o seu grau de satisfacdo face ao espaco
9 antes e apos a intervengdo (por favor, classifique de 1 a 10, sendo que 1 significa “nada satisfeito” e 10 significa “muito satisfeito”). 12 4
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MAIN INSIGHTS REABILITACAO

APLICADA CAMARA MUNICIPAL

ESTUDO 4: ESPACOS PUBLICOS DA AREA CENTRAL DA CIDADE —

1

Mais de 1/4 dos inquiridos tem, pelo menos, o ensino superior ou pds-superior. 62,3% afirma ja ter
nascido no Concelho de V. N. Famalicdo e 27,1% indica residir no Concelho ha 10 ou mais anos.

2

Ndo existe nenhum aspeto em que os niveis de satisfacdo dos inquiridos tenham piorado apds as intervencdes levadas a cabo
pela Camara Municipal. As Condi¢des de seguranca e a Limpeza e Salubridade sdo os aspetos que merecem niveis de satisfagao
mais elevados antes e depois da intervencdo, e sdo, por consequéncia, os aspetos em que os niveis de satisfacdo menos
cresceram apos as intervencgdes.

3

O Aspeto / beleza da zona (+3,06), a Animagado do espago publico (+2,92) e a Atragdo de novos habitantes / comerciantes (+2,76) sdo os fatores em que os niveis
de satisfagdo mais evoluiram apds a intervencgao.

Por outro lado, e para além das CondigGes de Seguranca, a Qualidade dos espacgos verdes (+1,93), a Acessibilidade ao edificio / espaco (+2,14) e o Ordenamento
e organizac¢do do espaco (+2,25) foram os aspetos em que 0s niveis de satisfa¢do tiveram o menor crescimento.

4

De uma forma global, os niveis de satisfacdo evoluiram positivamente, com um indice global de satisfa¢gdo antes das interven¢des de 5,31 que subiu para 7,82
apos as intervencgdes (apresentando um crescimento de 2,51 pontos).

13‘
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SUGESTOES
DURANTE OS PROCESSOS DE INQUIRICAO, OS INQUIRIDOS FORAM FAZENDO ALGUNS
COMENTARIOS E SUGESTOES DE MELHORIA, SISTEMATIZADAS ABAIXO:

Area Central da Cidade:

- Apds intervencao houve uma diminuicdo dos lugares de estacionamento disponiveis
- Apds intervencao houve uma diminuicao dos espacos verdes
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